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Nuestro Código de Ética define los estándares éticos que guían la conducta de todos los que formamos parte de QUALITY 
SERVICE.  

 

A través de este documento, compartimos y divulgamos los valores, comportamientos y principios que constituyen los están-
dares primordiales que deben estar presentes en la toma de decisiones y en la gestión de negocios.  

 

Los valores y principios contenidos en nuestro Código de Ética nos han permitido cimentar nuestra reputación, porque ac-
tuamos apegados a la ley y nos regimos en los principios de honestidad, respeto, transparencia e integridad.  
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  I. INTRODUCCIÓN  

 

 

 

 

El Código de Ética se basa en los valores, las buenas costumbres y los 

principios que como organización nos distinguen. El seguir lo que en él 

se plasma, en lo que hacemos y como lo hacemos, nos permitirá tra-

bajar con más armonía y en un ambiente laboral más sano. 

 

Ninguna conducta ilegal o no ética  está dentro de los intereses de 

QUALITY SERVICE. 

  

Debido a su importancia, el código de ética es de carácter obligatorio 

para todos los que formamos parte de QUALITY SERVICE y su vigencia 

es indefinida.  

 



 

 

 
 

  II. ANTECEDENTES 

     CULTURA 
 

 

El apego a principios éticos habla de un sentido de respeto, ho-

nestidad, integridad, responsabilidad y compromiso; valores 

imprescindibles para el desempeño armonioso del trabajo. 

Estos valores constituyen una parte esencial de nuestra cultura 

corporativa y son una pieza fundamental en la vida de QUALI-

TY SERVICE. 

 

QUALITY SERVICE opera bajo la premisa fundamental de que 

están regidos por leyes y ordenamientos, cuya observancia y 

cumplimiento es indispensable para que puedan existir y funcio-

nar óptimamente en su entorno social. 

 

Todos estos valores son parte de nuestra cultura organizacional 

y del quehacer diario de nuestra empresa, estableciendo un 

marco de referencia común que unifique los criterios y oriente 

las acciones de todas las personas empleadas por QUALITY 

SERVICE. 

 


